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2023年5月より
「活動相談会」を
スタートします

1 活動相談会とは

今まで窓口で受付していた相談の一部を予約制とさせていただき

ます。もちろん、いままでどおりふらっと窓口に来てご相談いた

だくことも可能ですが、事前にご予約をいただくことで、より深

い相談ができるようになります。



活動相談会メニューについて

活動上のお困りごと・お悩みなど、

コーチングを学んだスタッフが考えを整理す

るお手伝いをします。

新しい企画内容を考えたい、

新規参加者を増やしたい、

行政・企業・市民活動者と繋がりをもって活

動したいなど、

新しい繋がり方を提案します。

集客数を増やしたい、

新しい企画内容を考えたいなど、

マルタス館内での活動以外の企画に関する

ご相談も受け付けます。

新規参加者を増やしたい、

活動メンバーを増やしたい、

SNSの運用を見直したいなど、

情報発信に関するご相談を受付します。

▼その他の相談も受け付けます

市民活動に関することであれば、上記以外もご相談いただけます。

※ご相談内容によっては、若干のお時間をいただいたり、専門機関にお繋ぎしたりすることもございます。
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活動お悩み

相談

情報発信相談

活動マッチング

活動ブラッシュ
アップ



予約

3 予約から当日までの流れ

マルタスホームページに掲載されている予約フォームより、ご予約くださ

い。お電話・窓口でも受け付けております。（締め切りは相談実施日の4

日前までです。）

事前連絡・確認

相談実施

相談実施後

予約後4日以内に、マルタスから相談の事前確認のご連絡をします。

なお、内容によっては、専門スタッフではなく、市民活動支援スタッフが

対応させていただく場合があります。

※予約後4日以内に連絡がない場合は直接マルタスまでお問い合わせください

相談は1時間程度かかります。お時間に余裕をもってお越しください。

継続的なご相談をご希望の場合は、相談日から1週間後以降、再度相談を

受けることができます。相談実施の際、スタッフに相談実施候補日をお知

らせ頂き、4日以内に予約確定のご連絡をいたします。

※日程は相談受付スタッフにご相談ください。



3 予約から当日までの流れ
予約

マルタスホームページに掲載されている

イベントページから、

「イベント予約申込」を選択

イベント情報ページから「次へ」を選択

注意！ 相談日の 4日前までに予約してください



3
①「お客様情報」を入力

※マルタスで登録されている市民活

動者のみのサービスとなっておりま

す。

②相談したい内容に沿った

「相談カテゴリー」を選択

③「相談内容」に以下内容を簡単に

記入ください

・相談したい内容

・今回の相談で、どんなことを解決

したいか

・相談に至った背景

・現状実施している相談内容に対し

てご自分で動ているコト

※150文字以上でご記入をお願いい

たします。

予約から当日までの流れ
予約

注意！ 相談日の 4日前までに予約してください
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